SYN N ECTA ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Wir kdnnen ]\/\enscl\en.
FUR DIE HR TRANSFORMATION PARTNER QUALIFIZIERUNG

Die Synnecta GmbH - vertreten durch Dr. Rudiger Miingersdorff - fuhrt HR Transformation Partner
1. Anmeldung

Die Anmeldung zur HR Transformation Partner Qualifizierung kann schriftlich, per E-Mail, Telefax oder
online aufgegeben werden. Synnecta haftet nicht fir Ubermittlungsfehler.

Die Anmeldung ist erst verbindlich, wenn dem Kunden die Anmeldebestéatigung tber die Qualifizierung
schriftlich (per Brief, Fax oder E-Mail) zugeht.

2. Gebiihren

Es gelten die genannten Veranstaltungsgebiihren zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
In den Seminargebuhren sind drei Qualifizierungsmodule a drei Tage enthalten.

Kosten fiir Anreise, Unterkunft, Tagungspauschale und Verpflegung sind nicht mit inbegriffen.
3. Zahlungsbedingungen

Nach Anmeldungsbestétigung werden 30% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt. Die restlichen 70%
des Gesamtbetrages sind bis sechs Wochen vor Beginn des 1. Moduls féllig.

4. Umbuchung / Stornierungen / Widerruf
Eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung ist nicht mdglich.

Eine Stornierung vor Ausbildungsbeginn ist unter den nachfolgenden Bedingungen mdglich:

Die Stornierung muss schriftlich (per Brief, Fax oder E-Mail) gegeniiber Synnecta erfolgen. Bei Stornierun-
gen bis 6 Wochen vor Seminarbeginn werden keine Kosten erhoben. Sofern die Stornierung in der Zeit
von 5 Wochen vor Beginn des Seminars bis eine Woche vor Beginn des Seminars erfolgt, werden 50 %
der Ausbildungskosten zzgl. der jeweiligen Umsatzsteuer berechnet. Erfolgt die Stornierung eine Woche
vor Seminarbeginn oder spater ist die volle Seminargebihr zu zahlen. Gegebenenfalls zusatzlich féllige
Stornogebuhren von Hotelbuchungen und Tagungspauschalen gehen zu Lasten des Teilnehmers.

5. Absage von Veranstaltungen

Synnecta behdlt sich das Recht vor, die im Seminarprogramm angebotenen Module bei héherer Gewalt,
Ausfall des Dozenten oder aus anderen Griinden, die Synnecta nicht zu vertreten hat, auch nach erfolgter
Teilnahmebestétigung, jedoch spétestens zwei Wochen vor Seminarbeginn, zu verschieben oder abzusa-
gen. Die betroffenen Teilnehmer werden umgehend informiert. Synnecta wird sich im Falle von Absagen
beminhen, Ersatztermine anzubieten. Synnecta bittet dies bei der Buchung von Flug oder Bahntickets
durch den Kunden zu beachten.

6. Anderungsvorbehalt

Synnecta behdlt sich vor, inhaltliche, methodische und organisatorische Programméanderungen oder -ab-
weichungen kurzfristig dann bei einem Modul vorzunehmen, soweit der Nutzen der Veranstaltung fur die
Teilnehmer unveréndert ist. Synnecta ist berechtigt, bestimmte Referenten durch andere, gleich qualifi-
Zierte Referenten zu ersetzen. Eventuelle Termin- und Ortsverschiebungen gibt Synnecta den Teilneh-
mern rechtzeitig bekannt.
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7. Haftung

Synnecta haftet fiir vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte Schaden, fiir Schaden aus schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie flr Schaden aufgrund mindestens leicht
fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die fur die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeu-
tung ist (Kardinalpflicht). Dies gilt auch fiir Vertreter oder Erfullungsgehilfen der Synnecta.

Die Schadensersatzpflicht ist — abgesehen von der Haftung fiir Vorsatz und schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Scha-
den begrenzt. Im Ubrigen sind Schadenersatzanspriiche gegen Synnecta unabhéngig vom Rechtsgrund
ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen Arglist oder einer Garantie — mit
Ausnahme der Garantiehaftung nach § 536a Abs.1 BGB, die ausgeschlossen ist — bleibt unberihrt.

8. Eigentumsvorbehalt

Synnecta behdlt sich das Eigentum an den Veranstaltungsunterlagen bis zur vollstandigen Zahlung des
Seminarpreises vor.

9. Datenschutz

Die Datenverarbeitung erfolgt nach MaRgabe der geltenden Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes.
Synnecta speichert die personenbezogenen Kundendaten (Bestandsdaten und Nutzungsdaten) zur
Vertragsabwicklung und gibt diese auch nur zu diesem Zweck gegebenenfalls an Dritte weiter.

10. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die Parteien werden die ungil-
tige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unglti-
gen Bestimmung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Liicken der Vereinbarungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Mannheim.
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